
 
2018年　越谷商工会議所まちづくりアンケート 

 
「電子マネー・ポイントカードの利用状況と副業に関する意識調査」 

 
 

アンケート配布地域と配布枚数： 越谷駅周辺の集合住宅（越谷エリア） 500枚 
 越谷レイクタウン駅周辺の集合住宅（レイクタウン上リア） 500枚 
 
配布方法： 直接ポスティングによる配布 
 
回収方法： 郵便 
 
配布時期： 2018年7月4日～5日 
 
返信〆切： 7月20日 
 
返信数： 124通　（越谷エリア54通・レイクタウンエリア70通） 
 
返信率： 24.8％　（配布合計数1000通に対しての割合）



2018年越谷商工会議所まちづくりアンケートまちづくりアンケートアンケート

地域 越谷 レイクタウン

＜属性調査＞世帯主様もしくはその配偶者様がお答えください。もしくはその配偶者様がお答えください。配偶者様もしくはその配偶者様がお答えください。がお答えください。答えください。えください。20の配偶者様がお答えください。選択肢から宛春物をお選びください。から宛春物をお選びください。当てはまるものをお答えください。選びください。
（複数選択可能）複数選択可能）

✓

共働きき 就学児がいるがいる 3世代家族（複数選択可能）祖父
母・親・子）

2世代家族（複数選択可能）親・
子）

就労人数：1人

就労人数：2人 就労人数：3人以上 世帯収入 5百万円
未満

世帯収入 5百万〜
千万円

世帯収入千万以上

収入増加の期待あの配偶者様がお答えください。期待ああ
りアンケート

収入増加の期待あの配偶者様がお答えください。期待あな
し

市内の友人の配偶者様がお答えください。友人 1-10人 市内の友人の配偶者様がお答えください。友人 11-20
人

市内の友人友人 20人以上

市内の友人友人はいない ポイントカードでで
節約しているしている

越谷市内の友人で働きいて
いる

越谷市外で働いてで働きいて
いる

都内の友人で働きいている

＜「電子マネー」・「ポイントカード」に関する質問です。＞マネー」・「ポイントカード」に関する質問です。＞」・「ポイントカー」・「ポイントカード」に関する質問です。＞ド」に関する質問です。＞」に関する質問です。＞関する質問です。＞する質問です。＞質問です。＞です。＞
Q1.通販でなく実店舗での購入しているもの・サービスを選択肢からお選びください。でなく実店舗での購入しているもの・サービスを選択肢からお選びください。での配偶者様がお答えください。購入しているもの配偶者様がお答えください。・サービスを選択肢からお選びください。を選択肢から宛春物をお選びください。から宛春物をお選びください。お答えください。選びください。(下の二段の配偶者様がお答えください。二段 10択から宛春物をお選びください。複数お答えください。選びください。)

ファッションアイテム 食料品 インテリア、家具家具 電化製品 生活消費用品

本 美容・健康用品 美容・健康サービ
スを選択肢からお選びください。

ギフト その配偶者様がお答えください。他

Q2.その配偶者様がお答えください。うちまちの配偶者様がお答えください。商店街で購入しているものは？で購入しているもの配偶者様がお答えください。は？(下の二段の配偶者様がお答えください。二段 10択から宛春物をお選びください。複数お答えください。選びください。)

ファッションアイテム 食料品 インテリア、家具家具 電化製品 生活消費用品

本 美容・健康用品 美容健康サービスを選択肢からお選びください。 ギフト その配偶者様がお答えください。他

Q3.選択肢から宛春物をお選びください。の配偶者様がお答えください。うち持っている電子マネーカードをお選びください。（複数選択可能）っている電子マネーカードでをお答えください。選びください。（複数選択可能）複数選択可能）

PASMO・SUICA WAON nanaco 楽天Edy ドでコモ dカードで

Q4.一番使用する電子マネーカードでを選択してください。（複数選択可能）ひとつお答えください。選びください。）

PASMO・SUICA WAON nanaco 楽天Edy ドでコモ dカードで

Q5.スを選択肢からお選びください。マートフォンでの配偶者様がお答えください。決済で良く使用するものを選んでください。（複数選択可能）で良く使用するものを選んでください。（複数選択可能）く使用するもの配偶者様がお答えください。を選んでください。（複数選択可能）複数選択可能）

Apple Pay
（複数選択可能）Quick pay・
クレジットカードで）

ドでコモ iD SUICA WAON 楽天Edy

Q6.電子マネーの配偶者様がお答えください。今後の利用について当てはまるものを選択してください。（複数選択可能）の配偶者様がお答えください。利用について当てはまるものを選択してください。（複数選択可能）てはまるもの配偶者様がお答えください。を選択してください。（複数選択可能）複数選択可能）

電子マネーは複
雑

少額利用は現金が使いやすいと併
用

その配偶者様がお答えください。他

Q7.ポイントカードでを貯める際に、重要視する点をお選びください。（複数選択可能）める際に、重要視する点をお選びください。（複数選択可能）に、家具重要視する点をお選びください。（複数選択可能）する点をお選びください。（複数選択可能）をお答えください。選びください。（複数選択可能）複数選択可能）

有効期限がないがない ポイント付与率がが
高いい

普段、家具利用するお答えください。
店で使える

買わなくてもポイわなくてもポイ
ントがたまる

その配偶者様がお答えください。他

Q8.ポイントカードでを使用する際に、重要視する点をお選びください。（複数選択可能）に、家具重要視する点をお選びください。（複数選択可能）する点をお選びください。（複数選択可能）はなんですか？（複数選択可能）複数選択可能）

ポイントを使用で
きる店舗での購入しているもの・サービスを選択肢からお選びください。が多いい

サービスを選択肢からお選びください。に交換でで
きる

商品券に交換できに交換ででき
る

ショッピングセン
ターで使用できる

商店街で購入しているものは？で利用でき
る

スを選択肢からお選びください。マホ・携帯電話での配偶者様がお答えください。
使用が増えそう

現金が使いやすいが使いやすい



Q9.地域 の配偶者様がお答えください。ポイントカードでが連携して欲しい地域サービスは何ですか？（複数選択可能）しい地域 サービスを選択肢からお選びください。は何ですか？（複数選択可能）ですか？（複数選択可能）複数選択可能）

駐車券に交換できサービスを選択肢からお選びください。 商品券に交換できとポイント交
換で

福祉サービスとの連サービスを選択肢からお選びください。との配偶者様がお答えください。連
携

ボランティア活動
との配偶者様がお答えください。連携

高い齢者・子供の見守の配偶者様がお答えください。見守
りアンケートサービスを選択肢からお選びください。との配偶者様がお答えください。連携

＜「副業」に関する質問です。＞関する質問です。＞する質問です。＞質問です。＞です。＞
Q11.越谷市で生活して何ですか？（複数選択可能）年になりアンケートますか？

二年未満 二年から宛春物をお選びください。五年未満 五年から宛春物をお選びください。十年未満 十年以上十五年未
満

十五年以上

Q12.今後の利用について当てはまるものを選択してください。（複数選択可能）の配偶者様がお答えください。家計の安定を維持するための行動は何を検討されてますか？（複数選択可能）の配偶者様がお答えください。安定を維持するための行動は何を検討されてますか？（複数選択可能）を維持っている電子マネーカードをお選びください。（複数選択可能）するための配偶者様がお答えください。行動は何ですか？（複数選択可能）を検討されてますか？（複数選択可能）されてますか？（複数選択可能）複数選択可能）

生活費の配偶者様がお答えください。節約している 収入を増やす 心配していない 副業を検討しているを検討されてますか？（複数選択可能）している 投資を検討しているを検討されてますか？（複数選択可能）している

Q13.現在、家具働きき方改革で話題になっている「副業」について当てはまるものをお選びください。（複数選択可能）で話題になっている「副業」について当てはまるものをお選びください。（複数選択可能）になっている「副業」について当てはまるものをお選びください。（複数選択可能）副業を検討している」について当てはまるものを選択してください。（複数選択可能）てはまるもの配偶者様がお答えください。をお答えください。選びください。（複数選択可能）複数選択可能）

副業を検討しているを考えているえている 副業を検討しているに興味がないがない 副業を検討しているについて詳しくしく
知りたいりアンケートたい

税制度について詳しについて詳しくし
く知りたいりアンケートたい

すでに始めているめている

Q14.副業を検討しているとして興味がないの配偶者様がお答えください。ある物をお選びください。を選択してください。（複数選択可能）複数選択可能）

ネットでの配偶者様がお答えください。副業を検討している 地元でアルバイトでアルバイト 趣味がないを活かす 農業を検討しているにチャレンジ 地元でアルバイト中小企業を検討しているの配偶者様がお答えください。お答えください。手
伝いい

Q15.副業を検討しているとして重要視する点をお選びください。（複数選択可能）するもの配偶者様がお答えください。は何ですか？（複数選択可能）ですか？（複数選択可能）複数選択可能）

高い収入 新しい仲間作りしい仲間作りりアンケート 地元でアルバイト貢献 家族への配偶者様がお答えください。負担 仕事の楽しさの配偶者様がお答えください。楽しさ

Q16.自身の技術で副業として活かして行ければと思うものを選択してください。（複数選択可能）の配偶者様がお答えください。技術で副業として活かして行ければと思うものを選択してください。（複数選択可能）で副業を検討しているとして活かして行ければと思うものを選択してください。（複数選択可能）うもの配偶者様がお答えください。を選択してください。（複数選択可能）複数選択可能）

IT技術で副業として活かして行ければと思うものを選択してください。（複数選択可能） 手芸・料理 マネジメント アイデア その配偶者様がお答えください。他

Q17.もし副業を検討しているを行う場合、家具気になる問題は何ですか？（複数選択可能）になる問題になっている「副業」について当てはまるものをお選びください。（複数選択可能）は何ですか？（複数選択可能）ですか？（複数選択可能）複数選択可能）

税制度について詳し 保険制度について詳し 副業を検討している仲間 仕事の楽しさの配偶者様がお答えください。責任 収入の配偶者様がお答えください。安定を維持するための行動は何を検討されてますか？（複数選択可能）

Q18.もし副業を検討しているを行う場合、家具どの配偶者様がお答えください。程度について詳し、家具収入の配偶者様がお答えください。足しになれば良いと思いますか？（ひとつお選びください。）しになれば良く使用するものを選んでください。（複数選択可能）いと思うものを選択してください。（複数選択可能）いますか？（複数選択可能）ひとつお答えください。選びください。）

月 1〜2万円 月 3〜5万円 月 6〜10万円 月 11万円以上 いくら宛春物をお選びください。でも構わないわない

アンケートご協力ありがとうございました。協力ありがとうございました。ありアンケートがとうご協力ありがとうございました。ざいました。
越谷商工会議所まちづくりアンケート TMO 一同

買わなくてもポイい物をお選びください。全体の約の配偶者様がお答えください。約している 2/3以
上

買わなくてもポイい物をお選びください。全体の約の配偶者様がお答えください。約している
1/2

買わなくてもポイい物をお選びください。全体の約の配偶者様がお答えください。約している
1/3

ポイントカードでの配偶者様がお答えください。あ
るところでは必ずず

滅多いに使わない

Q10.越谷市内の友人での配偶者様がお答えください。買わなくてもポイい物をお選びください。でポイントカードでの配偶者様がお答えください。使用頻度について詳しを教えてください。（複数選択可能）えてください。（複数選択可能）複数選択可能）
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属性調査：当てはまるものを複数選択してください。



Q1通販でなく実店舗での購入しているもの・サービスを選択肢からお選びください。
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Q2そのうち街の商店街で購入しているものは？（複数選択可能）
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シングルアンサー



���
���	� ��

� ���� �� ����

� �������� �� �����

� �������� �� �����

� ��������� � ����

� ����� �� �����

シングルアンサー



�������! "#

� ���)�� �� ��� �

� ��,�*& �� �����

� ��%'$($ �� �����

� �
,	�%'$+ �� ��� �

� ��,	�%'$+ �� ��� �



��������� ��

� ��/�!( . �� �����

� ��+�"* �� �����

� ��+' (�$#

	-& 

�� �����

� 
��+' (	-

& 

�� �����

� %)+�,( . � ����



� !�
���% &'

� 645+-�� �� �����

� ����+/;7

05

�! �$���

� 1:85-�	.�

()

 � �����

� ��,39<=2 # !� �

 �-����-

�,�*��

�� �"�"�



�������� !"

� ��� �� �����

� �%#+)*,-( �� �����

� ���� �� �����

� 	�'&�
 �� �����

� ��&%$ �� �����



�������
� ��

� ���	 �� ����

� �� �� ����

� �� �� ����

� #"�$%! �� ����

� �� � �� ����



� ����
�# $%

� ��� �" � ���

� ���� �� �����

� ���� ! ����

� ��&�� �� �����

� 	�&� �� �����



�����	�
� ��

� ��"��� � ���

� ��"��� �� ����

� ��"���� �� ����

� ������ � ���

� �� ���!�� �� ����

シングルアンサー


	01地域
	02属性
	03実店舗での購入
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	07スマートフォンで使用する電子マネー
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